EVIDENCIA DE PRODUCTO: GA1-220501092-AA1-EV03 MAPA DE PROCESOS DEL SOFTWARE A
CONSTRUIR

P4. Para la creacién de mapas de procesos, existen varias herramientas TIC que pueden
ayudarte a disefiar y documentar flujos de trabajo. Algunas opciones populares incluyen:
Herramientas en Linea y Software de Diagramacion

1. Microsoft Visio — Ideal para diagramas de flujo y mapas de procesos empresariales.

2. Lucidchart — Herramienta basada en la nube con colaboracion en tiempo real.

3. Bizagi Modeler — Especializado en modelado de procesos de negocio con notacidn

BPMN.

4. Draw.io (diagrams.net) — Gratuita y facil de usar para crear diagramas de flujo.

5. ARIS Express — Enfocado en procesos empresariales con una interfaz intuitiva.
Suites Empresariales con Modelado de Procesos

6. Adonis BPM — Plataforma profesional para la gestién de procesos de negocio.

7. Signavio — Herramienta avanzada para analisis y optimizacién de procesos.

8. IBM Blueworks Live — Software para la modelacién y automatizacion de procesos.
Herramientas de Cddigo Abierto

9. Camunda — Permite modelado y ejecucién de procesos BPMN.

10. Modelio — Compatible con BPMN y UML, util para analisis de procesos.
Si buscas algo gratuito y facil de usar, Draw.io o Lucidchart pueden ser buenas opciones. Para
proyectos empresariales, herramientas como Bizagi o Visio ofrecen funciones mas avanzadas.

P9. Para establecer una gestién de procesos dentro de una organizacion, se tienen que

identificar todos los procesos que se incluirian en cada uno de los tres grandes bloques:
estratégicos, operativos y de soporte. A partir de aqui, se elabora el mapa de procesos que
ayudara a identificar las interrelaciones de cada uno de ellos.

Hacer un mapa de procesos de la empresa es una tarea compleja que puede ser clave en la
elaboracion de un plan estratégico corporativo, pero équé es exactamente un mapa de procesos?
¢Qué aporta a la empresa?

El mapa de procesos es la representacion grafica, o sea el diagrama, de la interrelacidn existente
entre todos los procesos y subprocesos de la empresa. Dicho asi, puede parecer facil de realizar,
pero la verdad es que suele ser una tarea ardua que implica a los diferentes departamentos de
la empresa.

El objetivo de este mapa es conocer de forma muy detallada y profunda el funcionamiento de
los procesos y actividades en los que la empresa estd involucrada. Lo suele realizar un equipo
con responsables de todos los departamentos, que se ocupan de identificar los procesos, tanto
los principales como los secundarios.

PROCESO

Explicacién Simple:

Q "Un proceso es un conjunto de pasos que se siguen para lograr un resultado."

Asi como para hacer una limonada sigues pasos (exprimir limones, agregar agua y azucar,
mezclar), en cualquier tarea o actividad hay un orden légico de acciones para obtener un
resultado final.


https://www.captio.net/blog/la-necesidad-de-la-gesti%C3%B3n-por-procesos
https://www.captio.net/blog/5-herramientas-para-la-mejora-de-procesos

EL MAPA DE PROCESOS Un Mapa de Procesos es como un mapa de ruta que muestra cémo se
conectan y relacionan los diferentes procesos dentro de un sistema de gestion.

En resumen, un mapa de procesos nos ayuda a ver cdmo todas las partes del sistema trabajan
juntas para lograr un objetivo.

Ejemplo practico:

Aplicado al software:

Si queremos hacer una app moévil, el mapa de procesos incluiria:
1 Andlisis: ¢Qué necesita el usuario?

2 Disefio: Crear bocetos de la app.

3 Desarrollo: Programar la app.

4 Pruebas: Revisar errores.

5 Lanzamiento: Publicarla y dar soporte.

P10. Mapa de procesos:
Es una guia que ayuda a entender como se conectan y organizan los procesos para construir
un software de manera eficiente

Ejemplo: Crear una App de Chat

1 Entrada: ¢ Qué necesita el usuario?

@ Enviar y recibir mensajes en tiempo real.

2 Procesos:

@ Andlisis = ¢Qué funciones tendrd la app? (mensajes, emojis, fotos, etc.)

@ Disefio - Cémo se veré la app (colores, botones, interfaz).

@ Desarrollo = Programar las funciones (enviar mensajes, notificaciones).

@ Pruebas - Revisar y corregir errores antes de lanzarla.

3 Salida:

La app de chat funcionando, lista para que los usuarios la descarguen y usen.

Explicacion simple

Un mapa de procesos es como una receta de cocina para desarrollar software."

Asi como una receta indica los ingredientes (entradas), los pasos a seguir (procesos) y el platillo
final (salida), un mapa de procesos muestra cémo se crean las diferentes partes de un
software, desde el inicio hasta el final.

P11. "Pasos para la Elaboracién de un Mapa de Procesos":
Se trata de una serie de pasos que ayudan a estructurar los procesos de una organizacion, lo
que es fundamental para su correcta documentacidn y optimizacion.

1. Identificar los procesos
Primero, se debe hacer una lista de todas las actividades y tareas que realiza la organizacién o
el software.

Es como hacer un inventario de “todo lo que se hace” dentro del negocio.



O 2. Nombrar los procesos
Después de identificar las actividades, se les da un nombre corto y claro a cada proceso.

Por ejemplo: Gestion de pedidos, Control de inventario, Atencion al cliente, etc.

O 3. Seleccionar los procesos

De todos los procesos identificados, se eligen solo los mas importantes o los que realmente
aportan valor al objetivo del proyecto.

Es decir, quedarse solo con los que ayudan a mejorar el servicio o cumplir las metas.

. 4. Agrupar los procesos segun su tipo
Una vez seleccionados, se clasifican en tres grupos:
e Estratégicos: Los que guian y dirigen (ejemplo: planificacion del negocio).
e Operativos: Los que producen el resultado principal (ejemplo: preparacién de pedidos,
gestidn de ventas).
e De apoyo o soporte: Los que ayudan a que los otros funcionen bien (ejemplo: recursos
humanos, mantenimiento del sistema).
Esto permite entender el rol que cumple cada proceso.

. 5. Establecer la secuencia e interaccion

Finalmente, se ordenan los procesos en un diagrama o mapa, mostrando cdmo se relacionan y
en qué orden se realizan.

Asi se puede ver el “camino” que sigue el trabajo dentro de la organizacidn, desde el inicio
hasta la entrega del servicio o producto.

P12.:Cémo convertir esto en un mapa de procesos grafico?
Para representar un mapa de procesos visualmente, se pueden utilizar diagramas de flujo o
modelos BPMN. Una forma comun es organizar los procesos en tres niveles:

e Procesos estratégicos (definen el rumbo de la empresa).

e Procesos operativos (los que generan valor directo).

e Procesos de soporte (apoyan la operacién).
Esto puede representarse mediante bloques o flechas que muestren la relacién y secuencia de
cada proceso.

la clasificacion de los procesos dentro de una organizacidn. Se divide en tres categorias
principales:

1. Procesos Estratégicos: Son aquellos que establecen la direccién de la empresa,
alineados con su visién y mision. Ejemplo: planificacion estratégica, gestion de calidad.
2. Procesos Operativos: Son los que generan valor directamente para el cliente y
representan el nicleo del negocio. Ejemplo: produccién, ventas, atencidn al cliente.
3. Procesos de Apoyo: Brindan soporte a los procesos operativos para garantizar su
correcto funcionamiento. Ejemplo: recursos humanos, tecnologia, contabilidad.
Esta clasificacién es fundamental para el disefio de un mapa de procesos y la gestion eficiente
de una organizacion.



P13. Crear un mapa de procesos

Los procesos de una organizacion se dividen en 3 grandes grupos: procesos estratégicos,
procesos operativos y procesos de soporte. A partir de aqui, se identifican los procesos mas
“pequeiios” que formarian cada gran grupo. La mejor forma para entenderlo es mediante un

ejemplo:

"Una empresa distribuidora de bebidas refrescantes decide gestionar su empresa mediante
procesos. Para ello tiene que identificar todos los procesos en los cuales se dividird la compa#fia
para una gestion eficiente. A continuacion, algunos ejemplos de los procesos que se

encontrarian dentro de cada gran bloque":

Estratégicos

Planificacion Gestion de Politicas Politicas
estratégica las alianzas empresariales financieras
Operativos
Gestion de Recepcidn y control Gestién de estion d.e ‘Ios
gastos de viaje de
las compras del producto los pedidos X
los trabajadores

2o Formacién Mantenimiento de Reputacion

Informatica 5
del personal las instalaciones empresarial

0 Procesos Estratégicos

Son los que marcan la direccion y los objetivos de la empresa.
Incluyen todas las decisiones que definen cdmo se va a operar, crecer y mantenerse

competitiva.
Ejemplos mostrados en la imagen:

¢ Planificacion estratégica: define los objetivos y estrategias del negocio.

e Gestidn de las alianzas: busca y mantiene relaciones con proveedores o socios.

e Politicas empresariales: establecen normas y procedimientos internos.

e Politicas financieras: controlan los recursos econémicos y las inversiones.

Estos procesos ayudan a garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.


https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_procesos_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_procesos_de_negocio

. Procesos Operativos

Son los procesos principales que permiten que el producto (bebidas refrescantes) llegue al
cliente.

Representan las actividades diarias del negocio.

Ejemplos en la imagen:

e Gestidn de las compras: adquisicion de materias primas o productos.
e Recepcion y control del producto: verificacién de calidad y cantidad de lo recibido.
e Gestion de los pedidos: procesamiento y distribucidon de pedidos a los clientes.

e Gestidn de los gastos de viaje: control de costos del personal en desplazamiento.

Estos procesos producen directamente el valor que percibe el cliente.

. Procesos de Soporte o Apoyo

Son los que brindan el soporte necesario para que los procesos estratégicos y operativos
funcionen correctamente.
Ejemplos en la imagen:

¢ Informatica: mantenimiento de sistemas y equipos.
e Formacion del personal: capacitacion continua de los empleados.
¢ Mantenimiento de las instalaciones: cuidado y reparacién de infraestructura.

e Reputacidon empresarial: gestion de la imagen y comunicacion de la marca.

Aunque no generan ingresos directos, son esenciales para mantener la eficiencia y calidad
del servicio.

P14. Actividad de aprendizaje GA1-220501092-AA2: identificar conceptos bdsicos de teoria

general de sistemas y enfoque sistémico
Esta actividad se centra en la identificacién de fuentes de requisitos.
Duracidn: 12 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis
del material de formacidn: “Ingenieria de requisitos”.

P19. Ingenieria de requisitos

La Ingenieria de Requisitos es una de las primeras y mds importantes etapas dentro del
desarrollo de software.

Su objetivo principal es identificar, analizar, documentar y validar las necesidades del cliente o
usuario para garantizar que el producto final cumpla con sus expectativas y con los objetivos
del negocio.

1 Ciclo de vida del software:



también conocido como (SDLC o Systems Development Life Cycle), es el proceso que se sigue
para construir y hacer evolucionar un determinado software. El ciclo de vida permite iniciar una
serie de fases mediante las cuales se procede a la validacion y al desarrollo del software
garantizando que se cumplan los requisitos para la aplicacién y verificacién de los
procedimientos de desarrollo; para ello, se utilizan métodos del ciclo del software, que indican
distintos pasos a seguir para el desarrollo de un producto.

A continuaciodn, se indican cuales son los elementos que integran un ciclo de vida:

Fases:

Una fase es un conjunto de actividades relacionadas con un objetivo en el desarrollo del
proyecto. Se construye agrupando tareas (actividades elementales) que pueden compartir un
tramo determinado del tiempo de vida de un proyecto. La agrupacidon temporal de tareas
impone requisitos temporales correspondientes a la asignacién de recursos (humanos,
financieros o materiales).

Entregables:

Son los productos intermedios que generan las fases. Pueden ser materiales o inmateriales
(documentos, software). Los entregables permiten evaluar la marcha del proyecto mediante
comprobaciones de su adecuacidn o no a los requisitos funcionales y de condiciones de
realizacién previamente establecido.

P20. 1.1 Fases

Las fases del modelo de ciclo del software son: planificacién, analisis, disefo, implementacion,
pruebas y mantenimiento, las cuales se describen en la siguiente figura.

1.FASE PLANEACION:
En esta primera fase se realiza el planteamiento del problema, se definen alcances y objetivos
del software.

2. FASE ANALISIS (definicién de requisitos):

Esta fase busca definir los requisitos que son los que dirigiran el desarrollo del proyecto de
software.

Objetivos: conocer los requisitos, asegurar que los requisitos son alcanzables, formalizar acuerdo
con el cliente

3.FASE DISENO:

En esta fase se estudian posibles opciones de implementacion para el software que hay que
construir, estructura general del mismo.

Objetivos: Identificar soluciones tecnoldgicas, asignar recursos materiales, proponer identificar
y seleccionar, establecer métodos de validacién, ajustar especificaciones.

4. FASE PRUEBAS:
Esta fase busca detectar fallos cometidos en las etapas anteriores para corregirlos.
Objetivos: Realizar los ajustes necesarios para corregir posibles errores o inconsistencias.

5. FASE MANTENIMIENTO:



En esta fase se realizan tres puntos referenciados: mantenimiento correctivo, mantenimiento
adaptativo y mantenimiento perfectivo.
Objetivos: Operacion asegurar que el uso del proyecto es el que se pretendia, mantenimiento.

P21. paradigmas de los modelos de ciclo de vida del software

Con la finalidad de proporcionar una metodologia comun entre el cliente y la empresa de
software, se utilizan los modelos de ciclos de vida o paradigmas de desarrollo de software para
plasmar las etapas y la documentacidn necesaria, de manera que cada fase se valide antes de
continuar con la siguiente.

Un modelo de ciclo de vida de software es una vista de las actividades que ocurren durante el
desarrollo de software e intenta determinar el orden de las etapas involucradas y los criterios de
transicién asociados entre estas.

Existen modelos preestablecidos con los cuales se pude elaborar un proyecto; a continuacién, se
mencionan los diferentes paradigmas de modelos de ciclo de vida para desarrollar software.

Paradigma tradicional

Los paradigmas tradicionales se identifican, fundamentalmente, por ser lineales, es decir se trata
de completar cada proceso de principio a fin hasta que quede listo para avanzar a la segunda
fase del ciclo del software.

Si bien es verdad que las metodologias actuales estan basadas en lo que fueron los paradigmas
tradicionales, hoy en dia se ha evolucionado, sin embargo, los paradigmas tradicionales se
mantienen.

Paradigma orientado a objetos:

Las etapas de desarrollo de software en el paradigma orientado a objetos, se conforma
principalmente por la creacion de clases, analisis de requisitos y el disefio. Con este paradigma
se pretende que el cédigo fuente sea reutilizable para otros proyectos.

Paradigma de desarrollo agil

El objetivo de este paradigma es el desarrollo de proyectos en poco tiempo, se simplifican
procesos tediosos, se agilizan las fases del desarrollo y las interacciones se hacen en corto
tiempo.

Una de las principales diferencias con los paradigmas anteriores es que el cliente se ve
involucrado en el proyecto durante el desarrollo de este, asi, el cliente sugiere mejoras, propone
ideas y se mantiene al tanto del desarrollo del producto, a diferencia del paradigma tradicional
y el orientado objeto donde el cliente Unicamente estd al principio.

A continuacion, se revisan los modelos del paradigma tradicional mas utilizados.

1.1 Modelo en cascada

En su concepcidn basica, cada una de las actividades genera, como salidas, productos y modelos
que son utilizados como entradas para el proceso subsiguiente; esto supone que una actividad
debe terminarse (por lo menos, en algun grado) para empezar la siguiente.

1.2 Modelo espiral



se basa en una serie de ciclos repetitivos para ir ganando madurez en el producto final. El espiral
se repite las veces que sea necesario hasta que el cliente o el usuario obtenga la satisfaccion de
sus necesidades.

1.3 Modelo iterativo o por prototipos

Este modelo consiste en un procedimiento que permite al equipo de desarrollo diseiar y analizar
una aplicacién que represente el sistema que sera implementado (McCracken y Jackson, 1982).

P22. Fase de definicidon de requisitos

Esta fase tiene como propdsito comprender en detalle las necesidades del cliente o usuario, los
objetivos del negocio y las funcionalidades que debera cumplir el sistema de software.
Es una etapa fundamental dentro de la Ingenieria de Requisitos, ya que de ella depende la
calidad y precision de todo el desarrollo posterior.

€3 Actividades y artefactos de la fase de definicién de requisitos
HActividades

‘Fase HArtefactos (resultados o entregables) ‘

Definicion del alcance
del proyecto

Documento que delimita lo que el sistema hara
y lo que no hara.

Andlisis (definicién
de requisitos)

Identificacién del[[Modelo del negocio (representacion de los

negocio procesos actuales y necesidades del cliente).
Analisis y realizacion de casos de uso,
Toma de . .
. entrevistas, encuestas o reuniones con el
requerimientos .
cliente.

Estudio de procesos de
negocio

Modelo de procesos y actividades del negocio
(diagramas BPMN o de flujo).

Calendarizacion del

proyecto

Cronograma del proyecto, donde se definen
tiempos, responsables y etapas de ejecucion.

P23. Requisitos

los requisitos comunican las expectativas de los consumidores de productos software; de otra
parte, los requisitos pueden ser obvios o estar ocultos, conocidos o desconocidos, esperados o
inesperados, desde el punto de vista del cliente.

Establecen el alcance del trabajo subsecuente, pueden definir estrategias de desarrollo,
riesgos, tomar decisiones de negocio (viabilidad de negocio), de proyecto (tiempo,
recursos), de sistema (arquitectura).

Indican al equipo del proyecto qué requieren los usuarios (necesidades de negocio).

El éxito o fracaso de un proyecto esta altamente influenciado por la calidad de los
requisitos y el proceso para gestionarlos durante el desarrollo de un producto.

Clasificacion:

1Requerimientos de usuario

Son declaraciones, en lenguaje natural y en diagramas, de los servicios que se espera que el
sistema proporcione y de las restricciones bajo las cuales debe funcionar.



2Requerimientos de sistema

Estos requerimientos establecen con detalle las funciones, servicios y restricciones operativas
del sistema. El documento de requerimientos del sistema debera ser preciso, y definir
exactamente lo que se va a desarrollar.

En la siguiente clasificacion se observa la que se da a los requerimientos del sistema, la cual se
encuentra dividida con base en lo que se va a describir, las clasificaciones son:

2.1 Requerimientos funcionales

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que este
debe reaccionar a entradas particulares; o también pueden declarar explicitamente lo que el
sistema no debe hacer.

2.2 Requerimientos no funcionales

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de
tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares. Dentro de estos requerimientos se
encuentra todo lo referente a la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de
almacenamiento.

La imagen muestra una tabla comparativa que diferencia entre los requisitos funcionales y los
requisitos no funcionales de un sistema de software.

. Requisitos Funcionales
Son las funciones especificas que el sistema debe realizar; es decir, qué hace el software.
En la tabla se presentan dos ejemplos:

1. “Se debe ingresar cédula, nombre y teléfono de cada cliente.”
-> Indica que el sistema debe permitir registrar la informacién basica de los clientes.

2. “Serequiere un listado de clientes por zona.”
-> El sistema debe generar reportes o listados organizados por zona geografica.

r Estos requisitos describen las acciones o servicios concretos que el sistema debe ofrecer al
usuario.

. Requisitos No Funcionales

Describen las condiciones o caracteristicas de calidad bajo las cuales el sistema debe operar;
es decir, como lo hace.

Ejemplos en la tabla:

1. “Las consultas deben resolverse en menos de 3 segundos.”
—> Define un parametro de rendimiento o velocidad del sistema.



2. “El lenguaje de programacion debe ser Java.”
-> Especifica una restriccion técnica sobre la implementacion.

P Estos requisitos aseguran que el sistema tenga buena eficiencia, confiabilidad y
cumplimiento técnico.

w Conclusién
La imagen permite entender la diferencia clave entre ambos tipos de requisitos:
e Los funcionales definen las acciones del sistema.

e Los no funcionales definen las caracteristicas de desempefio y calidad.

Ingenieria de requisitos

El término IR “ingenieria de requisitos” ha surgido para englobar los procesos de desarrollo y
gestion de requisitos en el ciclo de vida del software, el primer término (ingenieria) se enfoca
en las actividades de obtencién, analisis, especificacion y validacion de los requisitos que
permitird alcanzar los objetivos del negocio y el segundo (requisitos) esta centrado en la
administracion de los mismos y tiene como propdsito central la gestién de los cambios y la
trazabilidad, de esta forma la IR proporciona el mecanismo apropiado para:

e Entender lo que el cliente quiere.

e Analizar las necesidades.

e Evaluar la factibilidad.

e Negociar una solucién razonable.

e Especificar la solucidn sin ambigliedades.

e Validar la especificacién.

e Administrar los requisitos conforme éstos se transforman en un sistema operacional.



